DHL PARCEL Slovensko
Obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia, vymedzenie zasielatelskych sluzieb
1. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sucast zasie-
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latelskej zmluvy alebo zdvaznej objednévky, na ktorej zaklade
sa zasielatel zavizuje obstarat prepravu zésielky a prikazca sa
zavizuje zaplatit dojednani odmenu - cenu zasielatelskych
sluzieb. Obchodné podmienky tak zaviznym spésobom upra-
vuju vztahy vzniknuté medzi zasielatelom a prikazcom pri ob-
starani prepravy zésielok.

. Cennik obsahujuci cenu zasielatelskych sluZieb je zverej-

neny na internetovych strankach spolo¢nosti (dalej len
www.dhlparcel.sk) (dalej len ,,Cennik®).

. Obstaranim prepravy zésielok sa rozumie suhrn vietkych nut-
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nych ¢innosti a ikonov suvisiacich s premiestnenim zasielky
od odosielatela k prijemcovi po tzemi celej Slovenskej repub-
liky, pripadne do zahrani¢ia. Obstaranie prepravy zabezpecuje
zasielatel na zéklade zasielatelskej zmluvy alebo zasielatelského
prikazu, a to vlastnym menom na tcet prikazcu niektorym
z nasledujicich spdsobov dorucenia (pripadne ich kom-
bindciou, ak nie je dalej vylicend) podla volby prikazcu:
a) DHL Parcel Slovensko - t.j. doruenie zésielky prijemcovi
v ramci Uzemia Slovenskej republiky, v zmysle platnych
pravnych predpisov, na adresu uvedenu na prepravnej
etikete.
DHL Parcel CONNECT, DHL Parcel International - t.j.
dorucenie zasielky prijemcovi na adresu mimo uzemia
Slovenskej republiky za podmienok dalej uvedenych v tych-
to obchodnych podmienkach.
DHL Parcel Import - t. j. dorucenie zasielky od odosie-
latela z adresy mimo tzemia Slovenskej republiky. Tato
sluzba zahfnia moznost prevzatia zasielky v ramci Sloven-
skej republiky a dal$ich krajin uvedenych na internetovych
strankach spolo¢nosti DHL Parcel Slovensko.
DHL Parcel Slovensko Dopoludnie - t.j. dorucenie zésielky
v skratenej dobe — casy dorucenia v zavislosti na lokalite
dorucenia st uvedené na www.dhlparcel.sk
e) DHL Parcel Return - t.j. dorucenie zasielky s moznostou
vratenia celej popripade ¢asti zasielky prijemcom spit alebo
odosielatelovi prostrednictvom k tomu uréenej etikety.
Objednavka prepravy - tj. moznost prikazcu objednat
prevzatie zésielok na prepravu zasielatefom kdekolvek na
uzemi Slovenskej republiky, na adrese $pecifikovanej pri-
kazcom, odlisnej od miest prevzatia podla ¢l. V. odst. 3
pism. b) tychto obchodnych podmienok.
g) DHL Parcel For You - t.j. objednanie prepravy zésielok bez
potreby vopred uzavretej pisomnej zasielatelskej zmluvy.
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. Prikazca zdroven moze najneskér pri odovzdani zésielky

na prepravu zvolit niektoru z nasledujucich doplnkovych
sluzieb:

a) Dorucenie zasielky na dobierku, popr. zdruzena dobierku —
t. j. dorucenie zésielky prijemcovi podmienené zaplatenim
prikazcom $pecifikovanej sumy (dalej len ,dobierkova
suma“). Dobierkovii sumu inkasuje pre prikazcu osoba
obstaravajuca dorucenie zasielky (zasielky prepravované
v ramci tejto sluzby dalej tiez len ,dobierkové zasielky®).
Dobierkovi sumu je mozné zaplatit takisto prostrednic-
tvom platobnej karty.

»Dokumenty spat“ - t. j. dorucenie zasielky prijem-
covi, ktoré je podmienené potvrdenim dokumentov
odovzdanych na prepravu prikazcom spolo¢ne so zasielkou
zo strany prijemcu. Potvrdené dokumenty nésledne zasi-
elatel doru¢i spét prikazcovi, pricom podmienky a cena
dorucenia dokumentov spit prikazcovi su dojedndvané
individudlne.
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. Zikladné pojmy

. Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zasie-

latelskej zmluve vyslovne uvedené inak, maju na tcely vztahu
zmluvnych strén zaloZzeného zasielatelskou zmluvou nasledu-
juce pojmy dalej uvedeny vyznam:

b) ,zasielatel“ — znamena spolo¢nost DHL Parcel Slovensko
spol. s r. 0., ICO: 47 927 682, so sidlom Na Pantoch 18,
Bratislava — Ra¢a, PSC 831 06, zapisand v Obchodnom re-
gistri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro , vlozka ¢islo
100759/B , vritane vietkych jej prevadzok a odstepnych
zavodov;

»prikazca“ - znamend osobu, s ktorou zasielatel uzavrel
zasielatelski zmluvu a ktora je ako prikazca v zasielatelskej
zmluve oznacena;

d) ,odosielatel — znamend osobu, ktord je na zésielke ako
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odosielatel oznacena; ak nie je odosielatel oznaceny, je nim
prikazca;

»prijemca“ alebo ,adresat - znamend osobu, ktora je
na zasielke ako adresat, resp. prijemca prikazcom alebo
odosielatefom oznacend;

»zasielka“ — znamena veci, ktoré boli zasielatelom prevzaté
ako jeden celok na poskytnutie sluzby podla zasielatelskej
zmluvy uzavretej medzi prikazcom a zasielatelom.
»ParcelShop“ — znamend prevadzku osoby rozdielnej od
zasielatela, ktora slizi ako miesto pre prijem zasielky po-
danej prikazcom alebo ako miesto pre vydaj zésielok pri-
jemcovi a ktora je ako ParcelShop oznacena.
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. Dalej v tychto obchodnych podmienkach alebo v zasielatelskej

zmluve mézu byt definované dalSie pojmy.

. Ak nie je uvedené inak, maju pojmy pouzité v zasielatelskej

zmluve a v dokumentoch pouzivanych v ramci vztahu prikaz-
cu a zasielatela zaloZeného zasielatelskou zmluvou rovnaky
vyznam ako v tychto obchodnych podmienkach.

II1. Zasielatelom vyhradené vlastnosti zasielok
1. Zasielatel si vyhradzuje, aby zasielky odovzdévané na prepravu

(okrem zésielok produktov uvedenych v ¢l. I. ods. 3 pism. b)

a ¢) tychto obchodnych podmienok splali nasledujiice pod-

mienky:

a) dlzka zésielky (najdlhsia strana) nesmie presiahnut 2 m,

b) sucet obvodu zasielky a jej dlzky nesmie presiahnut 3 m,

¢) hmotnost zasielky vratane obalu nesmie presiahnut 50 kg,

d) hodnota jednej zasielky obsahujucej ceniny povolené
v stlade s ¢l. III. ods. 3 pism. d) tychto obchodnych pod-
mienok nepresiahne hodnotu 5 500 EUR bez DPH,

e) hodnota jednej zasielky bez pripoistenia nesmie presiahnut
sumu 2 500 EUR bez DPH,

f) hodnota jednej zasielky podanej na prepravu, riadne pri-
poistenej, nesmie presiahnut sumu 30 000 EUR bez DPH.

. Prikazca sa zavizuje - v zavislosti od charakteru obsahu pre-

pravovanej zasielky — zasielku riadne zabalit tak, aby:
a) obsah zésielky bol zaisteny proti pohybu tak, aby obal z4-
sielky zaistoval dostato¢ni ochranu najma pre krehké casti
obsahu zasielky (vnatorné vyplne a fixacia),
v pripade predmetov a litok vymenovanych v ¢l IIL. ods. 3
pism. d) tychto obchodnych podmienok nebolo vizudlne
zrejmé, ¢o je obsahom zésielky, dalej musia byt tieto pred-
mety a/alebo litky zabalené v bezpecnostnych obdlkach
alebo v obale zaistenom neporusenou jedine¢nou kontrol-
nou péskou prikazcu,
c) obal zasielky umoznoval bezpe¢ni manipulaciu so zasiel-
kou jednej osobe,
d) obal poskytoval prirodzent ochranu prepravovanému ob-
sahu pri beznej alebo prikazcom vyhradenej manipulacii,
vratane manipuldcie po val¢ekovej drédhe,
zasielka neohrozovala dalSie spolo¢ne prepravované za-
sielky, pouzity dopravny prostriedok, skladové priestory
zasielatela alebo prostriedky mechanizujuice lozné manipu-
lacie,
zasielka neohrozovala Zivot, zdravie a bezpe¢nost
0s0b, ktoré pridu so zasielkou do styku, umoziiovala -
pri dodrZani elementérnej opatrnosti a odbornej starostli-
vosti - prepravu zasielok vo vrstvach na loznej ploche do-
pravného prostriedku,
obal zésielky bol celistvy, pravidelného tvaru. S vynimkou
dopredu dohodnutych pripadov, pri ktorych je s prikaz-
com dohodnutd zvy$end miera jeho rizika vyplyvajica
z &iasto¢nej straty, tvori zasielku vzdy iba jeden balik; taka
dohoda nie je mozné v pripade produktov uvedenych v ¢l. 1.
odst. 3 pism. b) a ¢) tychto obchodnych podmienok.
V pripade nedodrZania akejkolvek povinnosti prikazcu v tom-
to bode obchodnych podmienok je zasielatel oprévneny neak-
ceptovat zasielku na prepravu.
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. Zasielatel si vyhradzuje, aby obsahom prepravovanej zasielky

nebolo nasledujuce:

a) predmety a latky, ktoré budu klasifikované ako nebez-
pecny materidl, nebezpecny tovar, zakazané veci alebo
veci, ktorych preprava je obmedzena zo strany IATA (In-
ternational Air Transport Association), ICAO (Interna-
tional Civil Aviation Organization), ADR (European Road
Transport Regulation on dangerous goods) ktoréhokolvek
kompetentného vlddneho uradu alebo inej prislusnej orga-
nizacie;

b) predmety a latky, na ktorych sa neuskuto¢ni preclenie

v pripade, Ze takéto preclenie sa vyzaduje v zmysle colnych
predpisov;
fal§ovany tovar, zvieratd, vzacne kovy, peniaze, bandero-
la/nélepka o zaplateni dane, obchodovatelné dokumen-
ty na doruditela, drahé kovy a kamene, skuto¢né strelné
zbrane alebo ich imitdcie, ¢asti zbrani, zbrane, vybusniny
a municia, ludské pozostatky, pornografia a ilegdlne narko-
tiké/lieky);
d) predmety a latky, ktoré maji mimoriadne vysoka hodno-
tu, ako st drahé kamene, drahé kovy, umelecké predmety,
zbierky, bankovky, mince, aktivované platobné a iné
penazné karty a ceniny s vynimkou stravnych listkov,
nabijacich kupénov do mobilnych telefénov, SIM kariet,
dialni¢nych znamok, vyhernych Zrebov a telefonnych kariet
operatorov pevnych telefonnych liniek, ktorych maximélna
hodnota v jednej zasielke nepresahuje hodnotu uvedeni
v ¢l IIL ods. 1 pism. d) tychto obchodnych podmienok,
predmety a latky, ktoré podliechajia zmendm teploty, ako
st rychlo sa kaziaci tovar, zdravotnicky material (krvné
vzorky a derivity), Zivé rastliny a pod.,
predmety a latky lahko poskoditelné aj za predpokladu
dodrziavania pokynov pre zvlastnu manipuldciu so zésiel-
kou, ako st alkohol a iné drahé tekutiny v sklenenych fla-
$iach, obdobnych krehkych obaloch a pod.,
iné predmety a latky, ktoré s ohladom na svoj charak-
ter vyzaduju $pecidlnu upravu vozidla alebo vytvorenie
$pecidlnych podmienok pri preprave podla platnych pred-
pisov, ako st napriklad volne loZené substraty, alebo
h) predmety a latky, resp. akékolvek iné veci, o ktorych zasie-
latel rozhodne, Ze nemdZzu byt prepravené bezpec¢ne alebo
legélne.
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. Prikazca je povinny o podmienkach a vyhradenych vlastnos-

tiach zasielok podla tohto ¢ldnku informovat tretie osoby,
ktoré budi odovzdavat zisielky na prepravu, a zaistit, aby
zasielky odovzddvané na prepravu na ziklade jeho objednavky
vyhovovali tymto ustanoveniam; za nesplnenie tychto pozia-
daviek prikazca zodpoveda rovnako, ako by zésielku na pre-
pravu odovzdaval sam.

IV. Cena zasielatelskych sluzieb a platobné podmienky
1. Prikazca sa zavizuje zaplatit za poskytnutie zasielatelskych

sluzieb odplatu (cenu) uréenu na zéklade sadzieb podla ak-
tudlneho Cennika prislusnych produktov. Nérok zasielatela
na uhradenie ceny za zasielatelské sluzby vznikd odovzdanim
zasielky zasielatelovi. Cena méze byt znizend o zlavy z aktudl-
neho Cennika pre jednotlivé produkty uvedené v zasielatelskej
zmluve.

. Cena prepravy zasielky sa zvy$uje o nasledujice polozky:

a) ,dobierka“/,,dobierkovy poplatok®, ktorého vyska je stano-
vena vo zvlastnom cenniku (tyka sa dobierkovych zasielok);
»dobierka“/,,dobierkovy poplatok® je zasielatel opravneny
uctovat za kazdu zasielku oznacend dobierkovou etiketou,
popr. za zasielku identifikovanu ako dobierkovt inym spo-
sobom vyhradenym zasielatelom, a dalej za vietky zasielky
dorucované v ramci tzv. zdruzenej dobierky,
»pripoistenie” zasielky (tyka sa zdsielok s vy$$ou hodnotou
nez 2 500 EUR bez DPH, v pripade Ze nestanovia tieto ob-
chodné podmienky u jednotlivych produktov inak),
cenu nadstandardnych zasielatelskych tikonov, ktoré bolo
nutné vykonat z dovodov na strane prikazcu: opakované
dorucenie zasielky prijemcovi (tretie, event. dalsie), jej sk-
ladovanie, vratenie spit nedorucitelnej zasielky, likvidacia
zésielky v stlade s ustanovenim tychto obchodnych pod-
mienok, obstaranie prepravy nadrozmernej alebo nad-
hmotnostnej zésielky, vyzdvihnutie alebo dorucenie zd-
sielky mimo $tandardného pracovného ¢asu a pod.,
d) priplatok za mytne, palivovy priplatok a infla¢nui dolozku,
e) ,poplatok za colné sluzby* v pripade zasielok, ktoré podlie-
haju colnému konaniu.
Vyska jednotlivych poplatkov a dalsie podrobnosti k ich
vypoctu su stanovené v Cenniku.
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. Prikazca sa zavdzuje uhradit zasielatelovi za zasielatelské sluzby

dohodnuti cenu, a to najneskor ku diu splatnosti uvedenému
na fakturach vystavenych zasielatelom. V pripade omeska-
nia s thradou ceny je prikazca povinny zaplatit zasielatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % dlznej sumy za kazdy
(aj zacaty) den omeskania.

. Prikazca je opravneny reklamovat iidaje uvedené na fakture

vystavené zasielatefom za prepravu zasielok najneskoér do 2
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mesiacov od dorudenia faktury.

. Prevzatie zasielky na prepravu

. Prikazca je oprévneny objednat zvoz zasielky na internetovej

adrese www.dhlparcel.com/sk, emailom, telefonicky alebo

prostrednictvom softwarovej aplikdcie urcenej zasielatelovi

k tomuto tcelu s tym, Ze zésielka bude prijatd na prepravu na

nasledujuci pracovny dei. V pripade Objednavky prepravy

a DHL Parcel Import nie je telefonicka objednavka pripustna.

. Vo zvlast naliehavych pripadoch je moZzné prevziat objednavku

prepravy este do 10:00 hod. dnia, v ktorom bude zésielka prijata

na prepravu.

. Prevzatie jednotlivych zésielok zasielateflom na prepravu sa

deje nasledujucim sposobom:

a) zasielatel alebo nim povereny zastupca prevezme zdsielky
urcené na prepravu v dopredu dohodnutom mieste, spravi-
dla v sidle ¢i previdzke odosielatela,

b) zasielatel méze prevziat na prepravu zésielky taktiez v depe
DHL Parcel Slovensko, a to v ¢ase uvedenom na www.dhl-
parcel.sk, okrem dni pracovného volna,

c) v pripade, Ze pre dorucenie zisielky bola dojednana Objed-
navka prepravy, zaisti zasielatel prevzatie zésielky na pre-
pravu kdekolvek na uizemi Slovenskej republiky na adrese
$pecifikovanej prikazcom.

. Pri odovzdani zasielky na prepravu je prikazca povinny:

a) oznacit zasielku na jej hornej strane prislusnou etiketou
s ¢iarovym kédom zodpovedajicu prikazcom zvolenému
sposobu dorucenia, v ktorej je Citatelne uvedena identi-
fikdcia prijemcu, a to meno fyzickej osoby alebo ndzov
pravnickej osoby prijemcu a presnd adresa dorucenia,
vratane PSC a telefénneho spojenia, identifikicia osoby
opréavnenej zasielku za prijemcu alebo jeho menom prijat
(dalej len ,,opravnena osoba“ alebo ,kontaktna osoba“),
pripadne iné dolezité informadcie, ktoré ulahcuju doruce-
nie zésielky; prikazca sa zavizuje venovat zvy$enu pozor-
nost spravnosti PSC a berie na vedomie, ze rozhodujtice
pre dorucenie je PSC a 7e zasielatel neskima, & PSC
vyznacené na etikete je v stlade s ndzvom miesta doruce-
nia,

b) zretelne a jednoznaéne na zasielke vyznacit skutocnost,
Ze adresa odosielatela, adresata ¢i prijemcu je v zahranici,
ak je tomu tak, t. j. Ze ide o zdsielku dorucovand v ramci
produktov uvedenych v ¢l I. odst. 3 pism. b) a c) tychto
obchodnych podmienok, a pouzit na oznacenie zisielky
prislusnu etiketu,

c) zretelne a jednoznaéne na zasielke pouzitim prislusnej
etikety vyznacit, ktort z doplnkovych sluzieb ponikanych
zasielatelom prikazca pre dorucenie zésielky zvolil,

d) odstranit zo zasielky vSetky zavddzajice ozndmenia,
oznacenia, adresy, pripadne pouzité etikety, ktoré nemaju
stuvislost s prave zacatou prepravou, a zaisti, aby kazda
zasielka bola oznacend iba jednou platnou etiketou, a to aj
pre pripad, Ze obal zésielky bude pouzity viackrét; zasielatel
je opravneny pozadovat po prikazcovi zmluvnu pokutu
do vysky 90 EUR za kazdy pripad prikazcom nesplnenej
povinnosti podla predchadzajicej vety,

e) ak to povaha a charakter zasielky vyzaduje, oznacit zasielku
prislu$nou vystraznou nalepkou, ktora vymedzuje sposob
zaobchddzania so zdsielkou. Ak oznacenie zdsielky nie je
jednoznac¢né (napr. na zésielke je viac vystraznych nalepiek,
ktorych vyznam nie je vzdjomne zlucitelny), ma sa za to, ze
zésielka nevyZzaduje zvladtne zaobchadzanie. Iné upozorne-
nia nez nalepené vystrazné nalepky, pripadne vystrazné
znacky natlacené priamo na origindlnom obale zasielky,
nebudu brané zasielatefom do uvahy, s vynimkou ustano-
veni ¢l. VI. ods. 7 tychto obchodnych podmienok,

f) pisomnou formou (formuldr DHL Parcel Slovensko alebo
e-mail na depo zasielatela, s ktorym prikazca uzavrel zasie-
latelskti zmluvu) oznamit zasielatelovi skuto¢ni hodno-
tu zésielky, ak tato prevySuje sumu 2 500 EUR bez DPH
( popripade inu hodnotu podla jednotlivych produktov
zasielatela), a vyziadat si jej pripoistenie podla skuto¢nej
hodnoty zésielky. Ak tak prikazca neurobi a tato skuto¢nost
vyjde najavo, je zasielatel opravneny pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty podla ¢l. XIII. tychto obchodnych pod-
mienok a vykonat pripadné zapocitanie ndroku na zmlu-
vnu pokutu proti naroku prikazcu na nahradu $kody,

g) upozornit zasielatefa na ,zdruzenu dobierku“ (subor
zasielok s nulovou dobierkovou hodnotou sprevadzajuci
jednu zasielku s nenulovou hodnotou od jedného odosie-
latela k jednému prijemcovi), oznadit zasielky s nulovou
hodnotou poradovym ¢islom a ich pocet uviest do etikety
nenulovej zésielky. V tomto pripade budu zasielky s nu-
lovou hodnotou vydané prijemcovi iba za predpokladu
uhrady dobierkovej hodnoty zésielky nenulovej,

h) prilozit k dobierkovym zasielkam riadne a zrozumitelne

vyplneny ,,Zoznam dobierkovych zasielok” a na prislusnej

etikete s ciarovym kodom (itatelne uviest dobierkovi
sumu, pricom tito suma musi byt totozna so sumou uve-
denou v zozname dobierkovych zésielok. Pre pripad, Ze obe
sumy nebudud rovnaké, je pre zasielatela rozhodujica do-
bierkova suma uvedend v zozname dobierkovych zasielok,
overit si totoznost osddky vozidla z ich identifika¢nych ka-
riet alebo obéianskych preukazov a v pripade pochybnosti
kontaktovat zasielatela.

Prikazca zodpoveda za splnenie povinnosti podla tohto

odseku aj v pripade, Ze zisielku odovzdéva na prepravu tretia

osoba (najmé v pripade Objednavky prepravy )

. Zasielatel je oprdvneny odmietnut prevzatie zasielky na pre-

pravu, ak je zrejmé, Ze nema vyhradené vlastnosti alebo nie je

riadne oznacena podla ¢l. ITI. ods. 2, 3 a 4, resp. ¢l. V. tychto ob-
chodnych podmienok. V pripade, Ze zasielatel tito skuto¢nost
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zisti az po prevzati zasielky, je opravneny zasielku prikazcovi
vratit. Zasielatelovi pre tento pripad vznikd voci prikazcovi
narok na thradu prepravného, manipula¢ného poplatku
a na thradu skutoénych nékladov suvisiacich so spéatnym
dorucenim zésielky. Ak nie je mozné zasielku prikazcovi vritit,
riadi sa dalsi postup ustanoveniami ¢l. VII . az IX. tychto ob-
chodnych podmienok.

.V pripade, Ze zdsielka nemé vyhradené vlastnosti podla ¢l. III.

ods. lobchodnych podmienok a zasielatel prikazcovi zasielku
nevriti, je zasielatel opravneny zaistit dorucenie zésielky pros-
trednictvom tretich strdn, vritane pouZitia sluZieb dalsieho
zasielatela, na ¢o tymto dava prikazca zasielatelovi suhlas.
Prikazca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze trvanie prepravy
sa v tomto pripade moze predlZif a ze zasielatelovi pre tento
pripad vznikd voc¢i prikazcovi narok na thradu prepravného
podla sadzieb aktualneho Cennika pre tieto zasielky.

. Zasielatel md prévo upravit udaj prikazcu o hmotnosti a ob-

jeme zésielky vratane jednotlivych kusov, a to v pripade, ked
automaticka vaha alebo iné prostriedky a metddy zasielatela
zaznamenaji rozdiel medzi udajom uvedenym na prepravnom
§titku/etikete a skuto¢nou hmotnostou alebo objemom zésiel-
ky. V tychto pripadoch je pre vypocet odplaty za zasielatelské
sluzby rozhodujici udaj uvedeny zasielatelom.

.V pripade, Ze pre dorucenie zasielky bola dojednanad Objed-

névka prepravy, je prikazca povinny zaistit splnenie povinnosti
podla tychto obchodnych podmienok a moznost prevzatia
zasielky na dohodnutej adrese, inak je povinny nahradit nékla-
dy, ktoré zasielatelovi a/alebo tretim osobam vzniknt v dosled-
ku nesplnenia tychto povinnosti.

VI. Dorudenie zasielky
1. Zasielatel obvykle zabezpeci dorucenie zasielky v ramci pro-

duktu DHL Parcel Slovensko v ¢ase do 21:00 hod. (v pripade
dorucenia zasielky v ramci produktu DHL Parcel Slovensko
Dopoludnie podla $pecifikicie na www.dhlparcel.sk) nasledu-
juceho pracovného diia po prevzati zasielky na prepravu. Zasiel-
ky v ramci produktov uvedenych na internetovych strank-
ach spolo¢nosti st dorucované takisto v sobotu, ak tento den
nepripadd na den $titneho sviatku. Po dohode s prijemcom
alebo na zaklade ,Dohody o doru¢eni“ ¢i na zdklade inej sku-
to¢nosti uvedenej v tychto obchodnych podmienkach, moze
byt zasielka dorucena inak od tohto pravidla. Pre ostatné pro-
dukty zasielatela a pre dorucovanie zésielok do ParcelShopu
platia rozdielne ¢asy dorucenia zésielky podla internetovych
stranok zasielatela www.dhlparcel.sk. Osoba vykonavajuca
dorucenie sa pokusi pred dorucenim kontaktovat prijemcu
telefonicky (pripadne prostrednictvom SMS sprévy) pro-
strednictvom telefénneho spojenia uvedeného na zésiel-
ke a ozndmit mu predpokladany ¢as dorucenia, pripadne sa
pokusi predpokladany ¢as dorucenia na zéklade dohody s pri-
jemcom, ak mozno, prisposobit potrebam prijemcu.

. Zasielatel vynalozi primerané usilie, aby zasielka bola

dorucend v sulade s ods. 1 tohto ¢lanku. Zasielatel vSak nezod-
poveda za $kody, ktoré vzniknu nésledne prikazcovi z dévodu
nedodrzania vyssie uvedenej orienta¢nej lehoty.

. Zasielatel obstara dorucenie zasielky prijemcovi v mieste

uvedenom na etikete zdsielky ako adresa prijemcu, pricom

zasielka je doruc¢ena odovzdanim osobe, ktord preukaze svoju

totoznost a u ktorej nie su pochybnosti o jej prislusnosti k pri-
jemcovi.

Podmienky odovzdania zasielky su nasledujuce:

a) potvrdenie prevzatia zasielky osobou podla prvej vety tohto
odseku podpisom do prenosného elektronického skeno-
vacieho zariadenia, popripade na doklade zasielatelom
na tento ucel uréenom,

b) v ramci sluzby Dokumenty spit je okrem podmienky
uvedenej vys$ie pod pism. a) tohto odseku podmienkou
odovzdania zasielky prijemcovi zdroveni potvrdenie do-
kumentov odovzdanych prikazcom zasielatelovi spolo¢ne
so zésielkou osobou, ktord je s ohfadom na povahu tychto
dokumentov opravnend ich menom alebo v zastuapeni pri-
jemcu pozadovanym spésobom potvrdit (tito podmienka
sa povaZzuje za splnend, ak opravnena osoba prijemcu po-
tvrdi na doklade zasielatelom na to uréenom, ze k jej splne-
niu doslo),

¢) vramci dorucenia dobierkovej zasielky je okrem podmien-
ky uvedenej vyssie pod pism. a) tohto odseku podmien-
kou odovzdania zisielky prijemcovi zaroveil zaplatenie
prislu$nej dobierkovej sumy prijemcom.

d) Pokial je miestom dorucenia zésielky ParcelShop, je
odovzdanie zésielky prijemcovi v pripadoch $pecifiko-
vanych na internetovych strankach zasielatela podmienené
takisto identifikdciou prijemcu prostrednictvom zadania
kédu PIN,

e) Pokial je miestom dorucdenia zasielky automatické zaria-
denie na vydaj zasielok, je odovzdanie zasielky prijemcovi
podmienené identifikciou prijemcu prostrednictvom za-
dania kédu PIN.
V pripade dorudenia na sukromnu adresu moze zasielku
prevziat okrem prijemcu alebo zdstupcu prijemcu taktiez
nahradny prijemca, ktorym méze byt fyzickd osoba starsia
ako 18 rokov, ktord sa zdrzuje v byte, alebo inych priesto-
roch na adrese dorucenia uvedenej prikazcom a ktord preu-
kaze svoju totoznost, potvrdi prevzatie zasielky svojim pod-
pisom a doplni k svojmu podpisu ¢islo svojho ob¢ianskeho
preukazu alebo cestovného pasu. Dorucenie ndhradnému
prijemcovi nie je mozné, ak:

- prikazca taky spdsob pri odovzdani zasielky vylucil,
alebo

- ide o zasielky v rezime Dokumenty spat.
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4. V pripade, Ze v mieste ur¢enom adresou prijemcu nepre-

vezme zasielku jej prijemca, moze byt zésielka dorucena alter-

nativnymi spésobmi dorucenia:

a) dorucenie zésielky do automatického zariadenia na vydaj
zasielok,

b) dorucenie zésielky do postovej schranky, pokial pravny po-
riadok prislusného §titu doru¢ovanie do postovej schranky
umoznuje,

¢) dorucenie zasielky na bezpe¢né miesto, pokial tak bolo do-
hodnuté s prijemcom,

d) dorucenie zasielky susedovi, pokial tak bolo dohodnuté
s prijemcom,

e) dorucenie zésielky do ParcelShopu.

5. Ak nie je zasielka doruditelna Ziadnym zo spdsobov uvedenych
v predchddzajicom odstavci, zaisti zasielatel zanechanie
pisomnej spravy o umysle zasielku dorucit a obstard usku-
to¢nenie pokusu o dorudenie este raz na nasledujuci pracovny
den. Ak nie je mozné zasielku z dovodu na strane prijemcu,
prikazcu, odosielatela, adresita alebo vlastnika zésielky ani
na druhy pokus dorucit, zasielatel v sulade s prikazcovym
pokynom, ktory si zasielatel na tento ucel vyziada, zaisti, aby:
a) bol/-i uskuto¢neny/-¢ dalsi/-ie pokus/-y o dorucenie zésiel-

ky v nasledujicich pracovnych dnoch,

b) zésielka bola dorucend inej osobe, pripadne na int adresu,

¢) zasielka bola vratena spét prikazcovi,

d) bol uskuto¢neny postup podla ustanoveni ¢l IX. az XI.
tychto obchodnych podmienok.

Cena tkonov podla predchddzajicich pism. a) az d) tohto

ustanovenia sa riadi platnym Cennikom.

Ak pozaduje prijemca presmerovanie zasielky na inu adresu

dorucenia, nez je pévodnd uvedend adresa, a ak je prijemcom

osoba uvedena na prepravnej dokumentacii, je prijemca po-
vinny dolozit tato poZziadavku Ziadostou. Dorucenie zasielky
na int adresu moze byt spoplatnené.

6. Ak nedostane zasielatel od prikazcu pokyny na dalsi postup
do troch (3) pracovnych dni od doruéenia Ziadosti o udelenie
pokynu, bude zisielka vratend prikazcovi. Ak nie je mozné
zasielku prikazcovi vrétit, riadi sa dal$i postup ustanoveniami
¢ldnku VIL az IX. tychto obchodnych podmienok. Néklady
tohto postupu hradi prikazca.

7. Zasielku je mozné vyzdvihnut taktieZ osobne v dorucujicom
depe zasielatela za predpokladu, Ze je oznacend pozndmkou
LOSOBNY ODBER® Moznost osobného odberu je umoznend
v ¢ase uvedenom na www.dhlparcel.sk. Ustanovenia pred-
chédzajucich odsekov tohto ¢lanku, vratane najmd ustano-
venia o preukdzani totoznosti opravnenej osoby prijemcu, sa
pri tomto sposobe dorucenia pouZiji primerane v plnom roz-
sahu.

8. Zasielatel je povinny sumu, ktora vyberie pri doruceni dobier-
kovej zasielky od jej prijemcu, previest na prikazcom uréeny
acet bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak do 7 pracovnych
dni od inkasa dobierkovej sumy. Prevedenim sa tu rozumie
odpisanie sumy z G¢tu zasielatela v prospech uctu prikazcu.

9. Prikazca vyslovne sthlasi a oprévije zasielatela zapocitat
na svoje splatné pohladavky za prikazcom starsie nez 7 dni
dobierkové sumy vybrané pri doruceni dobierkovych za-
sielok od prijemcov, ktoré by inak bol povinny previest na tcet
prikazcu. O vykonani zapoctu je zasielatel povinny prikazcu
pisomne vyrozumiet. V pripade pisomnej reklamacie faktury
prikazcom méze byt zapoditanie na dotknuti pohladavku
vykonané az po pisomnom vybaveni reklamdcie zasielatelom.

10.Ak prijemca zasielky odmietne prevzatie zdsielky bez toho,
aby do dokladu zasielatefom na to ur¢eného uviedol dévod
odmietnutia, ma sa za to, Ze prijemca bol prikazcom chybne
identifikovany. V takom pripade sa na préva a povinnosti zasie-
latela primerane pouZzije ¢l. VI. ods. 5 tychto obchodnych pod-
mienok.

11.0soba vykonavajuca dorucenie zdsielky nie je povinnd sa
ziéastnit kontroly obsahu zasielky vykondvanej pri doruceni.

12.Zasielatel je opravneny zastavit prepravu zisielok prikazcu

v pripade, Ze eviduje pohladavky prikazcu viac nez 30 dni po

splatnosti. Po vyrovnani zavizkov prikazcom, bude preprava

zasielok obnovena.

VII. Uskladnenie zasielky

1. Zasielatel obstard uskladnenie zésielky, najviac vsak na celkovo
10 dni, v nasledujucich pripadoch:

a) prikazca dal zasielatelovi na také uloZenie pokyn; za taky
pokyn sa povazuje aj poznamka ,OSOBNY ODBER" uve-
dend na zésielke,

b) zésielku nie je mozné dorucit ani vratit prikazcovi, vratane
najma (nie vSak vyhradne) pripadov, ked:

- na adrese prijemcu nebola zastihnuta osoba, ktorej by
bolo mozné v stilade s tymito obchodnymi podmienka-
mi zasielku odovzdat,

- prijemca odmieta zasielku prijat,

- udaje, uvedené na zisielke, potrebné na doruéenie alebo
vratenie zasielky s nepresné, neuplné alebo necitatelné.

2. V stilade s pokynmi prikazcu podla ¢ldnku VI. ods. 4 tychto
obchodnych podmienok moze zasielatel pocas uskladnenia
zasielky obstarat uskutocnenie dalSieho pokusu (dalsich
pokusov) o dorucenie alebo vratit zisielku spét. Lehota
pre uloZenie zasielky sa tym neprerusuje ani nezastavuje.

3. Po uplynuti lehoty dohodnutej v ods. 1 tohto ¢lanku obchod-
nych podmienok je zasielatel opravneny obstarat predaj zasiel-
ky alebo jej ¢asti vhodnym spdsobom, ak prikazca od uplynu-
tia lehoty dohodnutej v ods. 1 tohto ¢lanku obchodnych pod-
mienok neudelil zasielatelovi pokyny na dalsi postup a:

a) zésielku nie je mozné dorudit ani ju nie je mozné vratit
alebo nema byt podla zmluvy vréatena, alebo

b) je dévodnéd obava, Ze sa obsah zisielky pred dorucenim
znehodnoti.

4. Ak je to mozné, vyda zasielatel prikazcovi vytazok z predaja
po od¢itani ndkladov na uskladnenie, nakladov predaja a ne-
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5.

zaplatenej Casti ceny zasielatelskych sluzieb (Cisty vytazok).
Cena za tieto sluzby sa riadi platnym Cennikom.

VIII. Otvorenie zasielky

1.

3.

Zasielatel je opravneny otvorit zasielku v pripade, ze:

a) ju nie je mozné dorucit ani ju nie je mozné vratit, alebo
nemd byt podla zmluvy vratend,

b) je dovodné podozrenie, Ze obsahuje vec povazovani podla

tychto obchodnych podmienok za nebezpeénu, alebo vec,

ktora nesmie byt obsahom zésielky podla ¢l. III. ods. 3 tych-

to obchodnych podmienok, alebo ktorej preprava z iného

dovodu nie je dovolend,

zésielka ma naruseny obal alebo javi znamky poskodenia

obsahu, napr. obsah vyteka, pri manipuldcii je pocut, Ze ob-

sah je rozbity a pod.,

zasielatel md dévodné podozrenie, ze obsahom zasielky st

predmety a latky poskodené este pred okamihom odovzda-

nia zésielky na prepravu zasielatelovi,

e) je dovodnd obava, Ze doslo alebo Ze by do doru¢enia mohlo
dojst k vzniku $kody, alebo

f) je to nutné kvoli dodrzaniu povinnosti uloZenych zasie-
latelovi pravnym predpisom alebo zasielatelskou zmluvou.

C
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. Obsah zisielky smie byt pri jej otvoreni prezerany len v roz-

sahu nutnom na zaistenie tcelu prehliadky. Pri otvarani musi
byt zaistend ochrana skuto¢nosti, ktoré su chranené podla plat-
nych pravnych predpisov.

Po zisteni stavu zasielky musi byt tato zabezpecena prelepenim
originalnou péaskou s logom zasielatela.

IX. Likvidacia zasielky

1.

—

Zasielatel je opravneny po uplynuti lehoty dohodnutej v ¢l. VII.
ods. 1 tychto obchodnych podmienok obstarat likvidaciu zasiel-
ky alebo jej ¢asti, ak:

a) sa obsah zasielky tplne alebo s¢asti znehodnotil,

b) ak nedojde k predaju zésielky, ktort nie je mozné doruit
asticasne ju nie je mozné vratit, alebo nema byt podla zasie-
latelskej zmluvy vratena,

c. oznami prikazcovi uznanie naroku na nahradu Skody
na prepravovanej zisielke.

. Ipred uplynutim dohodnutejlehoty je mozné zlikvidovat zésiel-

ku alebo jej cast, ak je to nutné na zaistenie ochrany zdravia
0s0b.

. Prikazca je povinny nahradit zasielatelovi akukolvek ujmu,

ktort zasielatel utrpi v suvislosti s likviddciou zasielky podla
tohto ¢ldnku, najmé vratane nékladov spojenych s likvidaciou
zésielky a nakladov suvisiacich s uspokojenim nérokov tretich
0s0b vznesenych voci zasielatelovi v stivislosti so zasielkou.

. Zodpovednost zasielatela za §kodu
. Zasielatel zodpovedd prikazcovi iba za skuto¢nu $kodu vzni-

knutd na prepravovanej zasielke pri obstarani prepravy.
Skuto¢nou $kodou sa rozumie to, o ¢o sa hodnota zisielky
v dosledku $kodovej udalosti zniZi. V ziadnom pripade viak
zasielatel nezodpoveda prikazcovi za zmareny zisk ani iné
nésledné skody, ktoré mozu v suvislosti s obstaranim prepravy
vzniknut, ani za $kody vzniknuté prikazcovi alebo tretim os-
obdm v suvislosti s prepravou zésielky.

. Zasielatel'sazbavuje zodpovednosti za $kodu na prevzatej zésiel-

ke, ak preukéze, ze $koda bola sposobend:

a) prikazcom, odosielatefom, prijemcom alebo vlastnikom
zasielky,

b) chybou alebo prirodzenou povahou zasielky, vritane ob-
vyklého ubytku,

¢) chybnym obalom, na ktory zasielatel upozornil prikazcu
(odosielatela) pri prevzati zasielky na prepravu. Ak zasie-
latel neupozornil na chybnost obalu, nezodpovedd za $kodu
sposobent na zésielke chybnym obalom len vtedy, ak nebo-
la chybnost ¢i nevhodnost obalu zrejma,

d) postupom v sulade s tymito obchodnymi podmienkami
(najma postupom podla ¢l. VIL alebo IX. tychto obchod-
nych podmienok).

. Zasielatel sa zbavuje zodpovednosti za Skodu na prevzatej zasiel-

ke taktiez v tom pripade, ak vzniku $kody nemohol zabranit
ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti obvyklej v odvetvi
zasielatelskych sluZieb.

XI. Zodpovednost prikazcu za $kodu

1.

Prikazca zodpovedd za $kodu, ktord zasielatelovi alebo tretim
osobdm vznikne v désledku porusenia povinnosti prikazcu
podla zasielatelskej zmluvy, vratane tychto obchodnych pod-
mienok, najmi (nie vSak vylu¢ne) povinnosti poskytnut zasie-
latelovi spravne a iplné tidaje o obsahu zasielky a jeho povahe,
ako aj o inych skuto¢nostiach, potrebnych na uzavretie zmluvy
o preprave alebo obstarani a/alebo vykonani prepravy zasielky.

XII. Reklamdcia a uplatnenie naroku na ndhradu skody
vzniknuté na prepravovanej zasielke

1.

Prikazca je oprédvneny reklamovat $kodu vzniknutd posko-
denim, zni¢enim, ¢iasto¢nou alebo uplnou stratou prepravo-
vanej zasielky.

a) Poskodenim sa rozumie zmena stavu, t. j. zmena akosti,
rozmerov, Struktury, stalosti, zloZenia, veci tvoriacich zésiel-
ku, ktort je mozné odstranit opravou, alebo takd zme-
na stavu, ktort sice nie je mozné odstranit opravou, ale
napriek tomu je vec pouzZitelnd na povodny ticel.

b) Zni¢enim sa rozumie takd zmena stavu veci tvoriacich
zasielku, ktord nie je mozné odstranit opravou, a vec nie je
mozné dalej pouZivat na pévodny tcel.

. Skoda predstavuje:

a) v pripade poskodenia zasielky primerané ndklady
na opravu, ktoré s nutné na uvedenie zésielky do povod-
ného stavu, vritane nakladov na rozobratie a zostavenie
veci. Od tychto nédkladov sa odpocita cena spenazitelnych
a vyuzitelnych zvy$kov nahradzovanych ¢asti. Ak sa posko-
dend zasielka neopravi a je pouzitelnd na povodny tcel aj
s poskodenim, potom ma prikazca narok na nahradu $kody

vo vyske rozdielu cien zasielky pred poskodenim a po vzni-
ku 8kody. Cena poskodenej zasielky je suma stanovena
odbornym posudkom, pripadne ¢&isty vytazok z predaja
poskodenej zésielky, ak zasielatel s predajom sthlasi,

b) v pripade znienia alebo straty zasielky skuto¢nu hodnotu
zasielky v ase prevzatia zasielky na prepravu, pripadne jej
Casti, ak sa strati alebo znici len jej cast.

. Reklamdciu je nutné uplatnit pisomne u zasielatela, a to

v miestne prislu$nom depe zasielatela, kde prikazca objednal
prepravu zasielky, ktorej prepravy sa reklamécia tyka.

. Prikazca je povinny zaistit pri prevzati zisielky prijemcom

vykonanie kontroly, ¢i je obal neporuseny a ¢i zésielka nevyka-
zuje zjavné znaky poskodenia. Tito kontrola sa netyka obsahu
zasielky. Ak st pri prebierke zistené zjavné chyby, zodpoveda
prikazca za to, aby tato skuto¢nost bola ozndmend pisomne
v okamihu dorucenia.

. Prikazca je povinny zaistit oznamenie skrytého poskodenia

zésielky zasielatelovi bez odkladu, najneskér viak do 3 pra-
covnych dni odo dna, ked bola zésielka dorucend, a vyziadat
si spisanie zdpisu o $kode.

.V oboch pripadoch (podla ods. 4 a 5 tohto ¢lanku obchodnych

podmienok) ma zasielatel pravo presvedcit sa o skuto¢nom
stave poskodenia ¢i ¢iasto¢nej strate zasielky. Z tychto dovodov
je prikazca povinny zaistit, aby so zasielkou nebolo akokolvek
manipulované a aby bol zachovany obal zasielky, v ktorom mu
bola zésielka doru¢end. Z rovnakého dévodu nesmie byt zasiel-
ka bez sthlasu zasielatela likvidovana alebo prepravovana
na iné miesto.

. Ak prikazca nesplni v¢as svoje povinnosti podla ods. 4 tohto

¢lanku obchodnych podmienok, ma zasielatel pravo rekla-
méciu zamietnut z dévodu nedostatku ddkazov o vzniku $ko-
dy.

.V pripade poskodenych zasielok je prikazca, prijemca aj odosie-

latel povinny umoznit obhliadku zasielky taktieZz zdstupcovi
poistovne zasielatela.

. Prikazca je povinny zaistit vydanie poskodenej zasielky zasie-

latelovi v okamihu, ked zasielatel prikazcovi ozndmil, Ze zod-
povednost za $kodu uzndva a Ze $kodu v plnom rozsahu
uhradi; tito povinnost sa uplatni iba v pripade, Zze néhrada
$kody zodpoveda hodnote zasielky.

10.Reklamécia $kody vzniknutej na zésielke musi byt uplatnena

bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o bola zistend, najneskor
véak do 6 mesiacov od prevzatia zésielky na prepravu. Rekla-
méciu je opravneny u zasielatela uplatnit iba prikazca, tym
nie st dotknuté ustanovenia ods. 11. tohto ¢lanku. V pripade,
Ze poistoviia zasielatela uplatiiuje regresny ndrok voci tretej
strane, je prikazca povinny uplatnit reklaméciu najneskor do 3
mesiacov odo dia, kedy mu bola zasielateom tato skuto¢nost
ozndmend, najneskor vsak do 6 mesiacov od prevzatia zdsielky
k preprave.

11.Adresat mé pravo na nahradu $kody voti zasielatelovi za $ko-

du, ktora vznikla poskodenim zasielky, ktoré nebolo zrejmé
pri jej dodani, ak preukaze, ze poskodenie vzniklo pocas dis-
tribucie tejto zdsielky a najneskor v pracovny den nasledujici
po dni dodania zasielky uplatni reklaméciu a odovzda zasie-
latelovi poskodent zdsielku aj s obalom. Prévo na nihradu
$kody podla prvej vety musi adresat uplatnit do $iestich me-

siacov odo dna nasledujiceho po dni vybrania zasielky; inak 2.

toto pravo zanikne. Adresat ma narok na nahradu $kody v roz-
sahu podla § 39 zékona ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov znizend o néhradu
$kody z poskodenia tej istej zasielky priznanu odosielatelovi.

12.K reklamécii musia byt priloZzené doklady o vzniku $kody

pocas prepravy, jej povahe a rozsahu a o vyske skuto¢nej $ko-
dy v lehote stanovenej v ods. 10 a 11. tohto ¢lanku obchod-
nych podmienok. Vznik $kody na prepravovanej zasielke sa
preukazuje zdpisom o $kode. Vy¢islenie skutoénej skody musi
byt dolozené vierohodnym danovym dokladom ¢i faktirou,
za ktoré boli predmety a/alebo latky tvoriace obsah zasielky
obstarané. Skodovy narok sa voéi zasielatelovi uplatiiuje
zasadne bez DPH, a to vo vietkych pripadoch s vynimkou
§kod riesenych (v ekonomicky zdévodnenych pripadoch)
opravou poskodeného vyrobku, ktord bude fakturovana ako
samostatny tikon, alebo v pripadoch, ked prikazca nie je pla-
titefom DPH.

13.V pripade, Ze podkladom pre stanovenie hodnoty posko-

deného ¢i strateného obsahu zésielky je faktdra v zahrani¢nej
mene, prepocita sa suma na tejto faktire uvedend podla
vymenného kurzu vyhldseného Slovenskou narodnou bankou
platného ku dnu prevzatia zésielky na prepravu.

14.V pripade poskodenia star3ej veci (napr. elektronika, vypoctova

technika a pod.) alebo pouzitej, repasovanej, ¢i opotrebovanej
veci, ktora je obsahom poskodenej zasielky, sa skuto¢nd hod-
nota veci v ¢ase prepravy odvija od veku poskodenej veci a jej
opotrebovania. Vy$ka nahrady $kody bude vypocitana z hod-
noty veci v okamihu tesne predchadzajucemu vzniku $kody
s prihliadnutim na vek, opotrebovanost a amortizaciu veci
podla prislusnych koeficientov poistovne zasielatela; zasielatel
nezodpoveda za $kodu presahujicu takto zistent sumu.

15.Zasielatel je opravneny vyzvat prikazcu na doplnenie rekla-

micie. V ¢ase od odoslania vyzvy na doplnenie reklamdcie
do dorucenia doplnenia reklamacie neplynie lehota na vy-
bavenie reklamacie. Zasielatel je povinny ,uplnu“ rekla-
miciu (obsahujucu zdpis o $kode, vycislenie skuto¢nej skody,
pripadne znalecky posudok a doklad o eventualnom predaji
reklamovaného tovaru) vybavit najneskor do 30 dni po tom,
¢o mu bola reklamécia dorucena, a oznamit prikazcovi svoje
stanovisko.

16.Ak st na vybavenie reklamdcie nutné podklady od orga-

nov ¢innych v trestnom konani, od institicii posobiacich
v poistovnictve alebo od iného orginu ¢i institucie, neplynie

lehota na vybavenie reklamacie dovtedy, nez zasielatel také
podklady ziska.

17.Vlastnd hrada riadne uplatnenej a zasielatelom uznanej

reklamacie sa uskuto¢ni najskor do 20 pracovnych dni odo
diia uznania reklamacie zasielatefom. Narok na ndhradu
$kody nie je prikazca opravneny zapocitat proti néroku zasie-
latefa na zaplatenie ceny zasielatelskych sluzieb pred uply-
nutim lehoty podla predchddzajicej vety alebo pravoplatnym
priznanim naroku na nédhradu $kody sidom.

18.V pripade, Ze sa stratena zisielka, pripadne jej Cast, ndjde

kedykolvek pocas reklama¢ného konania, povazuje sa narok
prikazcu na nahradu $kody na zasielke za uhradeny okami-
hom, ked prikazca ziska moznost so zsielkou nakladat; ak
bola zasielka ndjdend prikazcom alebo prijemcom, je o tejto
skuto¢nosti prikazca povinny zasielatela pisomne informovat.
Ak bola pred najdenim zésielky prikazcovi $koda, alebo jej
Cast, zasielatelom uhradend v peniazoch, je prikazca povinny
tuto sumu zasielatelovi vratit, pripadne po dohode so zasie-
latefom obsah zasielky vydat.

19.V pripade, Ze existuje podozrenie na spachanie trestného ¢inu,

st prikazca aj zasielatel povinni spolupracovat a bezodkladne
odovzdévat vSetky potrebné informdcie sliZiace na rychle
dopadnutie pachatela. Této povinnost sa tyka ako vzdjomnej
spoluprace medzi prikazcom a zasielatelom, tak aj spoluprace
s organmi ¢innymi v trestnom konani. Prikazca berie na ve-
domie, Ze v pripadoch stanovenych prévnymi predpismi je
zasielatel povinny na vyzvu organu ¢inného v trestnom konani,
spravneho organu ¢i sidu ozndmit tomuto organu informdcie
tykajuce sa prikazcu, prijemcu alebo zasielky.

XIII. Dohoda o zmluvnej pokute
1. Pre pripad, Ze pri uplatneni nédroku na nahradu $kody vyjde

najavo, ze prikazca podal na prepravu zasielku s hodnotou
vys$ou nez 2 500 EUR bez DPH (v pripade produktov DHL
Parcel CONNECT a DHL Parcel International 30 000 EUR bez
DPH) a tato skuto¢nost neoznamil v¢as zasielatelovi, pripadne
zasielatelovi oznamil cenu nizsiu, nez je skuto¢na cena zésiel-
ky, a tym zasielatelovi znemoznil riadne pripoistenie zdsielky
na jej skuto¢nt hodnotu, je prikazca povinny zaplatit zasie-
latelovi zmluvnu pokutu vypocitani nasledujicim spésobom:
ZP =SH - PH/SH x PH

ZP = zmluvné pokuta

SH = skuto¢na hodnota zasielky

PH = poistnd hodnota (hodnota, na ktoru je zdsielka poistena)
PH/SH = pri riadnom poisteni zasielky musi mat tento koefi-
cient hodnotu vic¢siu nez jedna alebo minimalne rovna jednej.
Ak je tento koeficient mensi nez jedna, je zésielka podpoistend.
V takom pripade je zasielatel opravneny uplatnit voci prikaz-
covi narok na zmluvni pokutu vo vyske rozdielu skuto¢nej
hodnoty zasielky a koeficientu zniZenej poistnej hodnoty;
ostatné naroky zasielatela, najmé nérok na ndhradu $kody, tym
nie su nijak dotknuté.

. Zasielatel je opravneny zapocitat ndrok na zmluvni pokutu

proti naroku prikazcu na ndhradu $kody vzniknutej na pre-
pravovanej zésielke.

XIV. DHL Parcel CONNECT
1. Pre obstaranie prepravy zasielky v pripade DHL Parcel CON-

NECT plati nasledujiice ustanovenie.

Zasielatel pozaduje, aby zésielky DHL Parcel CONNECT

splnali nasledujice podmienky doru¢ovania (okrem zasielok

doru¢ovanych do Ceskej republiky):

a) minimaélne rozmery zésielky musia byt najmenej 15cm x 11
cmx 1 cm,

b) maximélne rozmery zésielky nesmu prekro¢it hodnoty 120
cm x 60 cm x 60 cm,

¢) hmotnost zasielky vratane obalu nesmie prekrocit 31,5 kg,

d) obsahom prepravovanej zasielky nesmu byt ceniny,

e) maximdlna vy$ka jednej dobierkovej zésielky je uvedend na
internetovych strankach spolo¢nosti.

. Zasielatel pozaduje, aby zasielky DHL Parcel CONNECT

dorucované do Ceskej republiky splnali nasledujice podmien-

a) dlzka zasielky (najdlhsia strana) nesmie prekroéit 2 m,
b) sticet obvodu zésielky a jej dlzky nesmie prekro¢it 3 m,
¢) hmotnost zasielky vratane obalu nesmie prekrocit 50 kg,
d) obsahom prepravovanej zasielky nesmu byt ceniny.

. Zasielky produktu DHL Parcel CONNECT musia dalej splnat

zasielatelom pozadované vlastnosti uvedené v ¢l. III. odst. 2
az 3 tychto obchodnych podmienok, pokial nie s v rozpore
s ustanoveniami ¢lanku XIV.

. V pripade, Ze v mieste ur¢enom adresou prijemcu, prijem-

ca neprevezme zdsielku, moze byt zésielka dorucena alter-

nativnymi sposobmi dorudenia:

a) dorucovanie zdsielky do postovej schranky

b) dorucenie zésielky do automatického zariadenia na vydaj
zasielok,

¢) dorucenie zéasielky na bezpe¢né miesto, pokial tak bolo do-
hodnuté s prijemcom,

d) dorucenie zasielky susedovi,

e) dorucenie zésielky do ParcelShopu.

. Pokial nie je mozné zésielku dorudit Ziadnym z vyssie uve-

denych sposobov, bude zasielka automaticky vratena prikaz-
covi, této sluzba je spoplatnena.

. Zasielatel je povinny k ndhrade $kody podla kogentnych

ustanoveni Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej nédkladnej doprave (CMR), ¢o je maximalne 8.33 SDR
za kazdy jeden kg zasielky v pripade jej straty ¢i poskodenia.
Tento limit nie je platny, pokial zasielka bola zasielatelom
zni¢end ¢i poskodend umyselne.

.V pripade poskodenia ¢i straty zdsielok produktu DHL

Parcel CONNECT je zasielka automaticky poistend do vysky
jej skuto¢nej hodnoty, nie viak viac ako 2 500 EUR bez DPH.



Zasielku je mozné pripoistit do hodnoty 30 000 EUR bez DPH.

XV. DHL Parcel International

1. Pre obstaranie prepravy zasielky v pripade DHL Parcel Inter-
national plati nasledujuce ustanovenie.

2. Zasielatel pozaduje, aby zéasielky DHL Parcel International
splnali nasledujice podmienky:

a) minimalne rozmery zasielky musia byt najmenej 15 cm x
11lcmx1cm,

b) maximalne rozmery zasielky nesmu prekro¢it hodnoty 120
cm x 60 cm x 60 cm,

¢) hmotnost zésielky vratane obalu nesmie prekrocit 31,5 kg,

d) obsahom prepravovanej zasielky nesmu byt ceniny,

e) maximalna vyska jednej dobierkovej zasielky je uvedena na
internetovej stranke spolo¢nosti.

3. Zésielky produktu DHL Parcel International musia aj nadalej
splnat zasielatelom pozadované vlastnosti uvedené v ¢l IIL
odst. 2 az 3 tychto obchodnych podmienok pokial nie st
v rozpore s ustanoveniami ¢lanku XV.

4. Pokial nie je mozné dorucit zasielku na miesto urcené adresou
prijemcu, bude zasielka automaticky vratena prikazcovi, tdto
sluzba je spoplatnena.

. Zasielatel je zaviazany k tdhrade $kody podla ustanoveni
Svetového postového dohovoru (UPU), ¢o je pre jednu zdsi-
elku maximalne 40 SDR plus 4,5 SDR za kazdy jeden kg
v pripade jej straty, ¢i poskodenia. V pripade dobierkovej
zésielky je zasielatel zaviazany k nahrade $kody maximaélne do
vysky dobierkovej ¢iastky.

6. V pripade poskodenia alebo straty zésielok produktu DHL
Parcel International je zdsielka automaticky poistend do vysky
jej skuto¢nej hodnoty, nie viak viac ako 2 500 EUR bez DPH.
Zasielku je mozné pripoistit do hodnoty 30 000 EUR bez DPH.

7. V pripade krajin uvedenych na internetovych strdankach
spolo¢nosti bude zasielka doruc¢ovana iba na miestny postovny
urad.

XVI. DHL Parcel Import

1. Zasielatel pozaduje, aby zasielky z Ceskej republiky spinali
nasledujice podmienky:

a) dlzka zésielky (najdlhsia strana) nesmie prekrocit 2 m,

b) sucet obvodu zasielky a jej dizky nesmie prekrocit 3 m,

¢) hmotnost zésielky vratane obalu nesmie prekro¢it 50 kg,

d) obsahom prepravovanej zasielky nesmu byt ceniny.

2. Zasielky produktu DHL Parcel Import musia dalej spliiat zasi-
elatefom poZzadované vlastnosti uvedené v ¢l. III. odts. 2 az 4
tychto obchodnych podmienok, pokial nie su v rozpore s usta-
noveniami ¢lanku XVI.

XVIL. Zvlastna dohoda pre dorucenie do/zo zahranicia

1. V pripade realizacie zahrani¢nej prepravy zésielok do alebo
z krajin mimo Eurdpskej tnie (dalej len ,tretie krajiny*),
st nutnou podmienkou obstarania prepravy vyvozné, resp.
dovozné dokumenty podla ods. 5 a/alebo 6 tohto ¢lanku.

2. Ak nie je zasielatelskou zmluvou alebo zaviznou objednavkou
stanovené inak, platia pre:

a) dorucenie do zahrani¢ia dodacie podmienky podla INCO-
TERMS 2010: DAP (miesto urcenia), t. j. prikazca hradi
cenu prepravy az k prijemcovi, vratane colnych vydavkov
spojenych s vyvozom, a prijemca hradi colné sluzby v za-
hranidi, clo a dafové povinnosti v zahrani¢i. Za splnenie
povinnosti zo strany prijemcu ru¢i prikazca. Tato sku-
to¢nost odosielatel uvedie na fakture.

b) Dorucenie zo zahrani¢ia dodacie podmienky podla INCO-
TERMS 2010: FCA (miesto urcenia), t. j. prikazca hradi
cenu prepravy od odosielatela az k prijemcovi, vratane
colnych vydavkov spojenych s dovozom, a odosielatel hradi
colné sluzby v zahrani¢i, clo a dafové povinnosti v za-
hrani¢i. Za splnenie povinnosti zo strany odosielatela ruci
prikazca. Tato skuto¢nost odosielatel uvedie na faktuare.

Pri odovzdani zésielky na dorucenie do zahranicia je prikazca

povinny:

oznacit zasielku prislusnou etiketou s ¢iarovym kédom urce-

nou na oznacovanie zasielok na dorucenie do zahranidia, t.j.

prislusnych produktov uvedenych v ¢l. I. odst. 3 pism. c) tychto

obchodnych podmienok a

zéroveit odovzdat zasielatelovi riadne vyplneny Zoznam za-

hrani¢nych zésielok na prislusnom formulari poskytnutom

zasielatelom.

3. Pri objednani dorucenia zo zahranicia je prikazca povinny
poskytnut zasielatelovi identifikaciu:

a) odosielatela, vratane kontaktov a presnej adresy prevzatia
zasielok,

b) adresita, vratane kontaktov a presnej adresy dorucenia
zasielok,

¢) zésielok, ktorych preprava ma byt zasielatefom obstarand.

4. Zasielatel vynalozi primerané usilie, aby zésielka bola pri za-
hrani¢nej preprave dorucend v stlade s lehotami stanovenymi
Cennikom zahrani¢nej prepravy. Zasielatel vsak nezodpoveda
za $kody, ktoré vznikni nésledne prikazcovi z dovodu ne-
dodrzania uvedenych lehét. Prikazca berie na vedomie, ze
trvanie dorucenia zasielok pri zahrani¢nej preprave v pod-
statnej miere zavisi od plynulosti colného odbavenia a zdroven
od kalendéra platného v kazdom $tate, ktorym zasielka pocas
prepravy prechadza.

5. V pripade doru¢enia do zahranicia do tretich krajin je prikazca
povinny odovzdat zasielatelovi zdrovei so zésielkou dokumen-
ty $pecifikované pre niz$ie uvedené pripady:
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a) zasielka colne odbavend prikazcom na miestne prislu$nom
colnom trade

- colne prerokovany Jednotny spravny doklad (dalej len
»JSD)

- Exportnd dispozicia

- 3 origindly FAKTURY v jazyku §tatu prijemcu alebo
jazyku anglickom, ktora spliia nasledujtice nalezitosti:

o datum a ¢islo vystavenej faktury
« presné udaje o odosielatelovi a prijemcovi
» obchodny nazov alebo firma
» ulica a ¢islo (nie PO BOX)
» PSC, mesto
» krajina
» kontaktna osoba, tel. &islo
o fakturovand cena tovaru (podla jednotlivych
poloziek aj celkova), popr. cena na colné ucely
Prikazca berie na vedomie, Ze cena uvedend na faktdre
musi byt vzdy vyssia nez nula.
V pripade, Ze st na fakture vykonavané dodato¢né opra-
vy (odli§né pismo a pod.), je nutné tieto zmeny autori-
zovat (peciatka + podpis).
« popis tovaru, nie len katalégové ¢i typové oznacenie
« colnd tarifa vyvazeného tovaru (nie je nutnou pod-
mienkou)
« dodacia podmienka
« oznacenie krajiny pévodu
« peciatka, podpis vyvozcu

Prikazca berie na vedomie, Ze colné organy a predpisy jed-

notlivych krajin moézu klast $pecifické poziadavky na formu

a obsah dokumentov sprevadzajucich zasielky. V pripade

takych poziadaviek zasielatel prikazcu upovedomi.

b) zésielka na colné odbavenie zmluvnym partnerom zasie-
latela

Ak zasielka nie je colne odbavend prikazcom a je

odovzdévand na obstaranie prepravy zasielatelovi, zaisti

jej colné prerokovanie zasielatel prostrednictvom svojho
zmluvného partnera. V takom pripade je prikazca povinny
odovzdat zasielatelovi zéroven so zésielkou:

- 5 origindlov vyvoznej FAKTURY (naleZitosti su totozné
ako v pripade faktary podla pism. a) tohto odseku),

- ZMLUVA o priamom/nepriamom zastupeni v colnom
konani a plna moc (vratane priloh menovanych v zmlu-
ve) podpisand §tatutdrnym organom spolo¢nosti, ktord
mé byt v konani zastipena,

- Exportnd dispozicia.

6. V pripade dorucenia zo zahrani¢ia z tretich krajin alebo

dorucenia zo zahranidia v pripadoch, ked zasielka pri dovoze
do Eurdpskej tinie nebola preclend do volného obehu a je
v ¢ase odovzdania na prepravu podla tejto zmluvy pod colnym
dohladom, je prikazca povinny zaistit, aby zaroven so zisiel-
kou boli zasielatefovi odovzdané dokumenty $pecifikované
pre niz$ie uvedené pripady:

a) zésielka colne odbavend zmluvnym partnerom zasielatela

do volného obehu

V tomto pripade je na tovar vystavené dovozné JSD a zésiel-

ka colne prepustend do volného obehu a prijemcovi

doru¢ena priamo bez dalsej povinnosti prijemcu.Potrebné
dokumenty:

- ZMLUVA o priamom/nepriamom zastipeni v colnom
konani a plna moc (vratane priloh menovanych v zmlu-
ve) podpisana $tatutdrnym orgdnom spolo¢nosti, ktora
ma byt v konani zastipend

b) zésielka colne odbavovana prijemcom

V tomto pripade je na zisielku vystaveny Tranzitny
doklad a zasielka je k prijemcovi doru¢ovana pod colnym
dohladom. Prijemca je povinny zésielku spolu s Tranzit-
nym dokladom predlozZit na preclenie na miestne prislusny
colny trad, a to do terminu uvedeného na Tranzitnom
doklade.

Potrebné dokumenty:

- ZMLUVA o priamom/nepriamom zastipeni v colnom
konani a plna moc (vratane priloh menovanych v zmlu-
ve) podpisand $tatutarnym organom spolo¢nosti, ktora
ma byt v konani zastipend.

7. V otézkach, ktoré nie st $pecidlne upravené ustanoveniami

tohto ¢lanku, platia véeobecné ustanovenia tychto obchodnych
podmienok.

. Lehota pre ozndmenie skrytého poskodenia zasielky podla

¢l. XIL ods. 5 tychto obchodnych podmienok je v pripade
dorucenia do zahrani¢ia 3 pracovné dni odo dia dorucenia
zasielky. Prikazca je povinny doloZit zasielatelovi povahu
a rozsah $kody na zdsielke poskytnutim obrazovej dokumentd-
cie do 10 pracovnych dni odo dita dorudenia zasielky.

. Prikazca je povinny zaistit pri prevzati zdsielky prijemcom

vykonanie kontroly, ¢i je obal neporuseny a ¢i zasielka nevyka-
zuje zjavné znaky poskodenia. Tito kontrola sa netyka obsahu
zasielky. Ak su pri prebierke zistené zjavné chyby, zodpoveda
prikazca za to, aby tdto skuto¢nost bola oznimena pisomne
v okamihu dorucenia.

XVIII. Odovzdanie osobnych udajov zasielatelovi
1. Prikazca v suvislosti s plnenim zasielatelskej zmluvy alebo

zasielatelského prikazu odovzdava zasielatelovi osobné
udaje tretich 0sob, najmi osobné udaje odosielatela a/alebo
prijemcu v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefonne ¢islo

a e-mailova adresa (dalej len ,,osobné tidaje tretich 0sob“).

. Prikazca prehlasuje, Ze osobné udaje tretich osob ziskal

v stilade s NARIADENIM (EU) ¢ 2016/679 EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY zo dna 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracovani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/
ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov), posky-
tol tretim osobdm vsetky informacie podla tohto nariadenia
a splnil vSetky a akékolvek povinnosti vyplyvajice z tohto nar-
iadenia tak, aby tieto udaje mohol poskytnut zasielatelovi a aby
zasielatel mohol riadne plnit svoje povinnosti a uplatriovat pré-
va vyplyvajlce zo zasielatelskej zmluvy alebo zasielatelského
prikazu. V pripade, ak by sa prehlasenie prikazcu podla pred-
chédzajucej vety preukazalo ako nepravdivé, alebo zévadza-
juce, prikazca je povinny zasielatelovi nahradit v plnom rozsa-
hu $kodu a odskodnit ho za akikolvek vzniknuti ujmu.

. Zasielatel je opravneny a bude spractvat osobné tudaje tretich

0s0b v pozicii prevadzkovatela pre wcely prepravy, dorucenia
a sledovania zasielok, zakaznickej podpory, plnenia svojich po-
vinnosti, §tatistik a prehladov, vnatornej kontroly a evidencie
a ochrany svojich narokov.

.V stvislosti s plnenim prav a povinnosti zasielatela zo zasi-

elatelskej zmluvy alebo zasielatelského prikazu je zasielatel
opravneny osobné tidaje tretich 0sob poskytnut a spristupnit
zmluvnym partnerom zasielatela, ktori pre zasielatela zabez-
pecuju prepravu, zvoz, manipuldciu, dorucenie, ¢i uloZenie

zasielky za ti¢celom dorucenia.

. Zasielatel sa zavdzuje prikazcovi spristupnit a umoZznit

vyuzivat zabezpecené rozhranie pre poskytovanie osobnych
udajov tretich osob zasielatelovi. Za zabezpecenie osobnich
adajov pri prenose k zasielatelovi inym spésobom ako po-
mocou tohoto zabezpeceného rozhrania zodpoveda prikazca.
Zasielatel uplatiiuje vhodné technické a organiza¢né opatrenia
na ochranu poskytnutych osobnych tdajov tretich oséb proti
néhodnému alebo nedovolenému zni¢eniu, alebo ndhodnej
strate, Gpravam, alebo spristupniovaniu, alebo poskytovaniu.

XIX. Zavere¢né ustanovenia

1.

4.

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, uzatvéra sa
zasielatelska zmluva na dobu neurcitd. Ktorakolvek zo zmluv-
nych strén je oprévnend zmluvu vypovedat bez uvedenia dovo-
du. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tej-

to zasielatelskej zmluvy v stlade s ustanoveniami obchod-
ného zakonnika. Kvoli vylu¢eniu pochybnosti sa za podstatné
porusenie povinnosti prikazcu na ucely zasielatelskej zmluvy
povazuje najmé omeskanie prikazcu so splnenim ktorejkolvek
penazitej sumy podla zasielatelskej zmluvy dlhsie nez $trnést
(14) dni a/alebo porusenie povinnosti alebo nedodrzanie pod-
mienok dojednanych v ¢l. III. a/alebo V. tychto obchodnych
podmienok.

. Zasielatel je opravneny vykonat zmeny a doplnky zasie-

latelskej zmluvy, vratane obchodnych podmienok a Cenni-
ka. O navrhnutej zmene zasielatelskej zmluvy, obchodnych
podmienok alebo Cennika je zasielatel povinny prikazcu
vyrozumiet pisomne, faxom alebo e-mailom spravidla aspor
10 pracovnych dni pred diiom u¢innosti navrhnutych zmien.
V pripade, Ze prikazca najneskor 1 pracovny den pred dnom
acéinnosti navrhnutych zmien neoznami zasielatelovi pisomne,
faxom alebo e-mailom svoj nesuhlas, alebo aj po dni u¢innosti
navrhnutych zmien objednédva prepravu zésielok, md sa za to,
Ze s navrhnutymi zmenami ¢i doplnkami stihlasi.

V pripade, Ze prikazca prejavi nestthlas so zmenami podla
ods. 3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok, je prikazca
opravneny od zasielatelskej zmluvy odstapit. Aktudlne zne-
nie obchodnych podmienok, Cennika a dalsie informacie st
zverejiiované na www.dhlparcel. sk.

. Vyzvy, odstipenia a dal$ie jednostranné tkony vykonané

jednou zo stran podla tejto zmluvy alebo podla zikona voci
strane druhej sa povazuju za dorucené najneskor piatym
dnom po tom, ¢o strana ukon robiaca ho podala vo forme
doporucenej listovej zasielky na podtovii prepravu verejnému
prepravcovi.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost a tw¢innost
dnom 25.05.2018

=DEVY
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